111114, TriathlonCoachen, Keep Going AB

Avtal mellan dig som klient och TriathlonCoachen (Keep Going AB)

Genom att du bokar tjéinsten TriathlonCoachen godkdnner du dessa avtalsvillkor.

Tjansten TriathlonCoachen ar ett abonnemang som I6per pa minst 6 manader. Uppsadgning efter 6
manader, eller darefter, sker i samrad med din personlige coach, och minst en (1) manad i forvag,
samt med ett uppsagnings mail till coach@keepgoing.se

Du kan "frysa” ditt avtal vid langre skada eller sjukdom, mot uppvisande av lakarintyg, da alternativ
traning inte ar tillganglig.

Uppstar det nagra som helst problem i samarbetet med din coach vill vi omedelbart fa reda pa detta
for att vidta atgarder. Du kan alltid kontakta oss pa coach@keepgoing.se, men vi kommer ocksa att
genomfdra manatliga kundnojdhetsundersékningar via webbenkat.

Alla coacher jobbar som underkonsulter till Keep Going AB.

TriathlonCoachen undandrar sig allt ansvar for eventuella skador som asamkas under traning eller
annan aktivitet. TriathlonCoachen kommer alltid att lata din halsa ga i forsta hand, och forsoéka fa
signaler tidigt fran dig ifall en skada eller 6vertraningssymtom ar under uppsegling. Och varna dig for
risken. Tank pa att du har ett langsiktigt mal, och pa att det slutgiltiga ansvaret fér vad du gér med
din kropp ligger hos dig sjalv. Kinner man sig for sliten, ska man séaga det till sin coach, sa att
programmet kan anpassas.

Du kan alltid e-posta din coach och han/hon svarar alltid inom 48 timmar (vid utlandsresor eller
obefintlig uppkoppling kan dock denna tid forlangas nagot).

Telefoncoaching kan ske via telefon, chat eller Skype. Coaching pa plats sker dar du och din coach
gemensamt kommit éverens om det. Vanligtvis i Stockholmsomradet.

Vid fragor och funderingar vanligen kontakta seniorcoacherna pa coach@keepgoing.se



